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SALUDO DEL PRESIDENTE

El 2022 fue un afo de arduo trabajo y esfuerzo, en el que como comunidad
Uniteistalogramos superar gran parte de los desafios generados por la emergencia
sanitaria y ademas alcanzar resultados importantes en la gestion institucional
desde las diferentes areas y procesos.

Alineados con nuestro Plan de Desarrollo Institucional (PDI 2021-2025), inicia-
mos el reto de la acreditacion de nuestros programas académicos mediante la
presentacién de condiciones iniciales para tres programas ante el CNA. Un tra-
bajo articulado que, unido al mantenimiento y mejora del Sistema de Gestidén de
Calidad, a la consolidacion de nuestro PEI, y a la implementacion del modelo de
servicio, reafirma nuestro interés y compromiso institucional frente a la prestacion
de un servicio educativo de calidad.

Dando continuidad al plan estratégico de las tecnologias de la informacion (PETI)
se emprendieron diferentes proyectos como la sistematizacién de los procesos
de gestion humana, la implementacion, actualizacién y migracion del sistema
académico SINU a la nube; la implementacion del sistema de gestién de calidad
DARUMA; la implementacion de servicios de omnicanalidad para servicio
al cliente; la actualizacién del sistema de gestion documental Admiarchi; y la
renovacion de equipos académicos y administrativos.

El quehacer institucional se vio reforzado con el desarrollo de varios proyectos
y con una gran cantidad de eventos, como foros, congresos, encuentros, ferias,
talleres y charlas de expertos nacionales e internacionales, asi como de nuestros
estudiantes y docentes, quienes continuan enalteciendo el nombre de la Corpo-
racion.

El boletin estadistico adjunto, con estadisticas del 2022 comparadas con afos
anteriores, complementa la informacion aqui presentada y ayuda a mantener un
perspectiva amplia de las dinamicas institucionales a través del tiempo.

Todo lo anterior ha sido el resultado del trabajo exhaustivo de todos aquellos que
conforman los diferentes equipos de trabajo de la Institucion, a quienes extiendo
mis mas sinceros agradecimientos y a quienes invito en el 2023 —conscientes de
los retos y desafios del sector— a seguir trabajando juntos para alcanzar nuestras
metas y a continuar creciendo como Institucion bajo la calidad de nuestro servicio
y la humanidad, la creatividad, el liderazgo y la responsabilidad social que nos
caracteriza.

En el 2023 seguiremos avanzando en el logro de los objetivos estratégicos de
nuestro Plan de Desarrollo Institucional, con el reto adicional de asegurar la
sostenibilidad financiera y la creacién de valor a largo plazo para hacer frente
a la crisis econdmica, consecuencia de la emergencia sanitaria, que afecta con
especial fuerza a los sectores de la poblacién que nuestra institucion atiende.

Diego Alberto Parra Ferro
Presidente



INTRODUCCION

Después de superar los desafios generados por la emergencia sanitaria durante
los afios 2020 y 2021, el 2022 representd una nueva oportunidad de crecimiento,
fortalecimiento y optimizacién de nuestros procesos. Fue un afno con impacto
positivo en nuestra comunidad uniteista, en donde el compromiso de prestar un
servicio de calidad se vio reflejado en las actividades desarrolladas por cada uno
de los equipos de trabajo; ello permitié seguir avanzando en el cumplimiento de
nuestra vision y los objetivos estratégicos institucionales establecidos en nuestro
Plan de desarrollo institucional (2021-2025).

De acuerdo con lo anterior, se presenta el informe de gestion 2022, estructurado
en ocho capitulos; cinco correspondientes a las perspectivas del plan, las cuales
detallan por objetivo estratégico, los logros y gestion alcanzados por la Institucion:

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: relacionada con la gestion del
talento humano y de los recursos fisicos y tecnologicos.

Perspectiva de procesos: relacionada con el fortalecimiento del sistema de
gestion de calidad, la obtencion de la acreditacion para nuestros programas
académicos y la consolidacion tanto del proyecto educativo institucional como del
proceso estratégico de comunicacion.

Perspectiva del cliente: relacionada con la consolidacién de un sistema de
servicio al cliente, la pertinencia la oferta académica, el posicionamiento y el
reconocimiento de marca.

Perspectivadeimpacto social: relacionadacon el ecosistemade emprendimiento
uniteista, y a las acciones de fomento a la investigacion, la proyeccion y la
responsabilidad social.

Perspectiva financiera: relacionada con la sostenibilidad financiera y la
ampliaciéon de la oferta educativa.

Asimismo, un capitulo destinado a la presentacidén de avances en el porcentaje de
cumplimiento del Plan de desarrollo institucional al afio 2 (2022); posteriormente,
un capitulo con la relacion de otros logros institucionales orientados a fortalecer
la gestiobn administrativa y académica; y, por ultimo, un capitulo con las cifras
poblacionales que evidencian el crecimiento que ha tenido la Institucion en los
ultimos cinco afios, gracias a la gestiébn, compromiso y esfuerzo de todos sus
miembros.

Lo anterior en el marco de una cultura de mejoramiento continuo, orientada a
alcanzar la excelencia académica por medio del cumplimiento de nuestras metas.

Wilmar Alexander Chinchilla Moreno
Rector







CONTENIDO

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Atraer, retener y desarrollar liderazgo y talento en todos los niveles
de la estructura organizacional

Optimizacién de la estructura funcional y la estructura organica

Automatizacion de los procesos de Gestion Humana

Capacitacién al personal

Consolidar una cultura de responsabilidad, adaptabilidad y
flexibilidad, servicio al cliente, autoevaluacion y mejora continua

Definicion de atributos de la cultura organizacional de la institucion

Disponer de los recursos tecnolégicos y de las estrategias
adecuadas e innovadoras para gestionar en forma eficiente los

procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la institucion

Transformacién digital en Unitec

Renovacion tecnologica

Disponer de una infraestructura fisica adecuada, eficiente y flexible
que permita el desarrollo de las actividades propias de la institucion

Plan de renovacion, adecuacion y optimizacion de la infraestructura fisica

PERSPECTIVA DE PROCESOS

Fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad con alcance a todos los
procesos institucionales

Obtener la acreditacion de alta calidad para nuestros programas
académicos

Modelo de autoevaluacion con fines de acreditacion

Acompanamiento MEN y presentacion de condiciones iniciales ante el CNA

Consolidar el Proyecto Educativo Institucional

Implementacion del Proyecto Educativo Institucional

Consolidar un proceso estratégico de comunicacion institucional

Politica de comunicaciones en Unitec

Alineacién de las estrategias de comunicacion a los objetivos estratégicos de la
institucion y a las necesidades de cada uno de los procesos

PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Consolidar un sistema de servicio al cliente

Creacion de la Direccion de Calidad y Experiencia

Identificacién de procesos que intervienen en el sistema de servicio
al cliente

Implementacion de una cultura de servicio

13

14
14
14
15

17
17

19
19
24

25
25
29

30

31
31
32

33
33
35
35

35
38
39

39

40
41



Asegurar la pertinencia de todos los programas de Unitec

Aplicacion del modelo de andlisis de pertinencia en todos los programas
académicos

Mejorar el posicionamiento y el reconocimiento de la marca Unitec
PERSPECTIVA DE IMPACTO SOCIAL

Ecosistema de emprendimiento uniteista

Cultura de emprendimiento uniteista

Acciones de formacion e investigacion que fomenten la
responsabilidad social orientada hacia la paz y la sostenibilidad
ambiental

Politica de responsabilidad social

Estrategias de responsabilidad social

Proyectos de formacion, investigacion e intervencion en el aula

Proyeccion social

Internacionalizacion

PERSPECTIVA FINANCIERA

Asegurar la sostenibilidad financiera y la creacion de valor a
largo plazo en la institucion

Normas sobre propiedad intelectual, derechos de autor, libre circulacion
de facturas y utilizacién de software

Politica de adquisicion de bienes y servicios

Ampliar la oferta académica y su cobertura

Proyecto Lineas de crecimiento

Educacion continua

AVANCE DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2021-2025
OTROS LOGROS INSTITUCIONALES

Implementacién Repositorio de Estudios Estratégicos

Implementacion de nuevas alternativas de grado

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

Bienestar de colaboradores

Bienestar Universitario

UNITEC EN CIFRAS

Oferta educativa

Estudiantes

Egresados

Docentes

Administrativos

42

42

43
47
48
48

49

49
50
51
53
53
55

56

56
56

56
56
58

63

64
64
66
67
67
71
72
74
75
76
76

10



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Programas nuevos 2021-2022

Tabla 2. Ciclo PHVA-SGSST
Tabla 3. Participantes servicios y programas de bienestar

LISTA DE GRAFICAS

Grafica 1. Fases planeadas para el analisis de la estructura organica

Grafica 2. Fases planeadas para la implementacion de la herramienta

tecnolégica de gestion humana

Grafica 3. Beneficios de la herramienta

Grafica 4. Capacitaciones al personal de Unitec

Grafica 5. Mejora en las capacidades de los sistemas de informacion

Grafica 6. Modulos software Daruma

Grafica 7. Modulos de planeacion software Daruma

Grafica 8. Adquisicion de equipos de computo

Grafica 9. Mapa de procesos de Unitec actualizado

Grafica 10.

Participacion encuestas de percepcion del proceso de

autoevaluacién 2022

Grafica 11
Grafica 12.
Grafica 13.
Grafica 14.

Grafica 15.
Grafica 16.

. Etapas de acompafiamiento MEN

Resultados campana de socializacion del PEI

Grafica 13. Alienacion de planes con el PEI

Crecimiento redes sociales de Unitec

Estructura Direccion de Calidad y Experiencia

Acciones implementadas para la construccidén del modelo de

Servicio
Grafica 17.

Grafica 18.
Grafica 19.
Grafica 20.
Grafica 21.
Grafica 22.
Grafica 23.

Grafica 24.

Grafica 25.
Grafica 26.
Grafica 27.

Grafica 28.

Modelo de servicio de Unitec

Componentes de la Politica de servicio de Unitec
Canales de comunicacion en servicio

Analisis de pertinencia realizados

Impacto participacion en evento SOFA

Participacion en el Congreso Reconecta

Participacion Feria de Orientacion en Empleabilidad y Practicas

Encuentro de Emprendedores Uniteistas

Componentes de la Politica de responsabilidad social

Resultados de gestion del consultorio juridico

Alcance XIV Encuentro Internacional de Semilleros

Productos de investigacion

57
66

68

14

15
15
16
20
22
23
24
30

31

32
34
34
37
39

40
40
41
42
43
43
45
48
49
49
50
51
53

1



Grafica 29.
Grafica 30.

Grafica 31

Grafica 32.
Grafica 33.
Grafica 34.
Grafica 35.
Grafica 36.
Grafica 37.

LISTA DE

Imagen 1.
Imagen 2.
Imagen 3.
Imagen 4.
Imagen 5.
Imagen 6.
Imagen 7.
Imagen 8.

Imagen 9.

Imagen 10

Imagen 11.
Imagen 12.
Imagen 13.
Imagen 14.
Imagen 15.
Imagen 16.
Imagen 17.
Imagen 18.
Imagen 19.
Imagen 20.

Imagen 21

Impacto estrategia eMOVIES

Visita de pares académicos. Programas nuevos

. Avance Plan de Desarrollo Institucional (2022-2)

Avance Plan de Desarrollo Institucional

Planeacion estratégica 2023

Nuevas alternativas de grado

Estudiantes que aplicaron a las alternativas de grado

Boletin de Egresados

Campafias segmentadas a egresados

IMAGENES
Ejecucion PETI

Interfaz de AdmiArchi en su nueva versién web

Actividad de lanzamiento software Daruma

Interrelacion de la estrategia con los médulos de Daruma
Servicios de omnicanalidad

Sede D

Registro fotogréafico de obras realizadas en el CENBI

Registro fotografico adecuacion de espacios administrativos ..

Registro fotogréafico de adecuacion de espacios institucionales

. Registro fotografico de adecuaciones de espacios comunes

Politica de calidad

Ejemplo de socializacion de la Politica de comunicacion

Alcance podcast Sala de prensa

Ejemplo de imagen institucional en medios de comunicacién ... .

Péagina web institucional

Eventos reconocimiento de marca Unitec

Cursos y diplomados 2022

Repositorio de Estudios Estratégicos

Actividades de bienestar laboral

Consejeria estudiantil

. Actividades bienestar universitario

54
57
61
62
62
65
65
70
70

19
21

22
23

24
25
26
26
27
27
30
35
36
36
37
46
59
64
67
68
69

12



PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE
Y CRECIMIENTO

Desde esta perspectiva la Corporacion identificé aquellos activos intangibles que son importantes
para el desarrollo de la estrategia institucional. Es decir, se identificaron las habilidades, el talento, el
conocimiento (representado en el capital humano), los sistemas e infraestructura (representado en el
capital tecnoldgico y de infraestructura), las actitudes, habitos, creencias y valores (representados en

la cultura organizacional), requeridos para apoyar todos los procesos internos.

Para esta primera perspectiva, Unitec se enfocd en la ejecucidén de actividades, iniciativas y proyectos
que permitieran el cumplimiento de los objetivos del PDI relacionados con la gestidn el talento humano,
los recursos de tecnologia, la infraestructura fisica y los recursos financieros.
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Atraer, retener y desarrollar liderazgo y talento en
todos los niveles de la estructura organizacional

Optimizacion de la estructura funcional y la estructura organica

A través de diversas sesiones de trabajo, el Comité Directivo de Unitec analizé la
estructura organica actual en el marco del ejercicio de identificacion y revisién del
mapa de procesos del Sistema de Gestion de Calidad Institucional. En este sentido,
durante el segundo periodo académico se finalizaron las dos primeras fases del plan
de trabajo y se avanzé con la tercera fase, como se observa en la grafica 1.

Grafica 1. Fases planeadas para el analisis de la estructura organica

Revision EO por Identificaciion de necesidades

procesos Actividad ciclica y dinamica en virtud a la revision de los
procesos, ademas de la validacion de otros factores a
considerar (actualizacion tecnoldgica, ampliaciéon de
cobertura, entre otros).

Cruce de informacion en los
procesos actuales (mapa de
procesos SGC) frente a la
estructura actual por areas.

Propuesta de la nueva

estructura

Presentacion de la propuesta de
EO sugerida de acuerdo al andlisis
de las etapas anteriores y del
resultado del ejercicio de
valoracion de cargos.

Estructura
organica actual

Comparacion de estructura
documentada (2018) vs
estructura actual por areas.

ESTRUCTURA
ORGANICA

Analisis Financiero
Costeo de la estructura sugerida y
definicion de la politica salarial.

Descripcion. Ejecucion de las fases 1y 2 del plan de trabajo para la optimizacion de la estructura

funcional y organica, en las cuales se realiz6 una comparacion entre la estructura documentada, la

estructura actual y el mapa de procesos; asi mismo, la puesta en marcha de actividades de la fase
3 frente a la identificacion de las necesidades.

Automatizacioén de los procesos de Gestion Humana

Se avanzo en las tres fases de implementacion de la nueva herramienta tecnolégica
que permitird el seguimiento de indicadores de gestion desarrollados por cada lider
de area. Con ello se busca conocer el aporte de cada colaborador desde su cargo,
asi como autogestionar algunos procesos asociados al talento humano, facilitando
asi el seguimiento y control de las diferentes novedades que afectan la nébmina y el
proceso de seleccion.
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Grafica 2. Fases planeadas para la implementacién de la herramienta
tecnolégica de gestion

FASE 1 FASE 2 FASE 3

Evaluacién de Servicio al Novedades de
desempeiio colaborador nomina

Descripcion. Desarrollo de actividades en torno a las tres fases de implementacion de la nueva
herramienta tecnolégica de gestion humana, la cual permitira fortalecer la gestion en los procesos
de evaluacién de desempenfio, servicio al colaborador y novedades de nomina.

Grafica 3. Beneficios de la herramienta

Parametrizacion Infeonrrl?:g;)n Flujos de Trazabilidad ?nicr:]r'r?asc(i:c’?: Manejo de Archivos
de datos (web services) aprobacion de proceso seleccionable historicos adjuntos
o 1
-l 000
&= T v/ @
= R e o
° ° ° * ) @

_______________________________________

Descripcion. La nueva herramienta tecnolégica de gestion humana traera consigo siete beneficios
que permitiran optimizar la gestién del talento humano en Unitec.

Capacitacion al personal

Durante el 2022, la Corporacidén Universitaria Unitec disend, formuld y ejecuté una
serie de actividades de capacitacién que fortalecieron su quehacer administrativo y
académico, jugando un papel estratégico en la cultura uniteista.

En la grafica 4 se relacionan algunos de los ejes tematicos que hicieron parte de las
jornadas, asi como su total de participantes.
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Grafica 4. Capacitaciones al personal de Unitec

& = o=
=] (NT =
Valores Manejo del Manejo del
agregados de Capacitacion y Manejo de sistema de sistema de
los programas certificacion herramientas Investigacion gestion gestiéon de
que oferta Multilegis tecnologicas documental calidad
Unitec (AdmiArchi) (Daruma)

Linea [ 253 Docentes de 75 45
Unitec Participantes Participantes ingenieria Participantes Participantes

Descripcion. Desarrollo de capacitaciones en torno a seis ejes tematicos que permitieron la
apropiacion de conocimientos y el fortalecimiento de habilidades tecnoldgicas para el
desempeno de las funciones administrativas y académicas del personal.

e Valores agregados de los programas que oferta Unitec

Se realiz6 una capacitacion permanente a los integrantes de la linea Unitec sobre
los valores agregados de los programas que conforman cada una de nuestras
escuelas. De esta manera, se contribuyd al disefio de diferentes estrategias de
mercadeo y difusion orientadas a captar nuevos estudiantes. Asi mismo, lo anterior
permitié la actualizacion de la informacidn de los brochures y de aquella otorgada a
los estudiantes al momento de contactarlos.

e Capacitacion y certificacion Multilegis

Se desarroll6 un proceso de capacitacion y certificacion a los docentes del programa
de Derecho frente al manejo de la plataforma Multilegis, ello en relacién a su
estructura, funcionalidades, beneficios y contenidos.

e Manejo de herramientas tecnoldgicas

Con el fin de enfocar la ruta de capacitacion y cerrar las brechas en habilidades
digitales mediante la integracion de las TIC a las estrategias pedagogicas y a
los procesos académicos y administrativos, la Direccion de Educacion Virtual
realizd asesorias personalizadas y capacitaciones a toda la comunidad educativa
en el manejo y uso de la plataforma virtual. Por otra parte, desde las diferentes
dependencias de la institucidn se realizaron capacitaciones a los docentes en el
manejo de herramientas como Virtual Plant, Google Cloud Learning, Flexim, entre
otras, a partir de las necesidades de capacitacion previamente identificadas.
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e Investigacion

En aras de fortalecer la investigacidon en la institucidbn y promover su importancia
en el desarrollo de las actividades formativas y académicas, se desarrollaron
por parte de cuatro docentes de investigacion una serie de capacitaciones en
escritura y lectura cientifica, inscripcion al CvLAC de Minciencias y en el manejo
de herramientas de software libre; estas estuvieron dirigidas nuestros docentes y
estudiantes.

e Manejo del sistema de gestion documental (AdmiArchi)

En el marco de la actualizacién del sistema de gestion documental AdmiArchi,
durante el segundo semestre, y gracias al apoyo del proveedor, se desarrollaron
cuatro sesiones de capacitacion en torno al manejo del sistema, sus
funcionalidades, principales cambios y sus beneficios desde los diferentes roles
(usuario administrador, ventanilla y usuario final).

e Manejo del sistema de gestion de calidad (Daruma)

Como parte del proceso de implementacién del software Daruma, se desarrollaron
una serie de capacitaciones al personal administrativo frente al manejo de sus
moédulos principales (documentos, planes de accion, auditorias, indicadores,
riesgos); esto conforme al rol de cada uno y a las responsabilidades asignadas en
el sistema.

Consolidar una cultura de responsabilidad,
adaptabilidad y flexibilidad, servicio al cliente,
autoevaluacién y mejora continua

Definiciéon de atributos de la cultura organizacional de la institucion

La cultura organizacional se define como el conjunto de artefactos, creencias,
suposiciones, valores, expectativas y maneras de interactuar que guian
comportamientos y determinan resultados. En el caso de Unitec, esta es un
factor fundamental para sistematizar lo que se hace, asi como para organizar
politicas, procesos, procedimientos y herramientas tecnolégicas, entre otras. Es
asi como, para definir los atributos que la fundamentan y guian las acciones de la
Corporacion, durante el 2022 se llevaron a cabo una serie de sesiones del Comité
Directivo en las que se definid de manera conjunta que las siguientes definiciones
son las que fundamentan la cultura organizacional y, por ende, debe garantizarse
Su apropiacion:

e Cultura de responsabilidad

Entendiendo que la responsabilidad es uno de los valores institucionales, Unitec la
ha declarado un compromiso con la educacién como bien publico y social, a través
de la formacién de personas integras que trabajen por la valoracion, respeto,
proteccion y uso sensato de sus entornos (sociales, ambientales, culturales, etc.);
ello se entiende como una opcion para elevar el bienestar personal y colectivo. Por
otra parte, se quiere que la comunidad académica asuma responsablemente sus
actuaciones, teniendo como norte su compromiso social y con el pais, cumpliendo
los compromisos asumidos con las funciones propias del ambito universitario.
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e Cultura de adaptabilidad y flexibilidad

Otro de los valores institucionales es la adaptabilidad, la cual fue definida para
Unitec como base de su accionar, para mantener la disposicién al cambio, a
asumir riesgos y a ser flexibles. Asi mismo, a través del lineamiento de Innovacion
y adaptabilidad esta cultura, se asocia con la adopcion de nuevos modelos de
gestidn, actualizacién tecnologica y mejora continua.

e Cultura de servicio al cliente

La cultura de servicio al cliente esta declarada en Unitec a partir del objetivo
estratégico “Consolidar un sistema de servicio al cliente”, asi como también por el
lineamiento n.° 2 “Calidad de la educacion y de los servicios”.

A partir de lo anterior, la cultura de servicio al cliente se manifiesta en la eficiencia
organizacional lograda a través de la implementacion de estrategias y de la
optimizacidn de procesos que generen experiencias significativas en los miembros
de la comunidad uniteista, las cuales conduzcan a la excelencia en el servicio, la
satisfaccion del cliente y su fidelizacion.

e Cultura de autoevaluacion

En su planeacion estratégica, Unitec ha declarado en su objetivo estratégico
“Obtener la acreditacion de alta calidad para nuestros programas académicos” la
importancia de adoptar una cultura de autoevaluacion a través de la generacion
de un proceso reflexivo, participativo, pluralista, sistematico, permanente y
consensuado, el cual compromete atodala comunidad universitaria a laformulacion
de estrategias de mejora y al fortalecimiento de la institucion.

e Cultura de mejora continua

En los diferentes elementos que conforman la plataforma estratégica de Unitec se
contempla el alcance de la excelencia como garantia de calidad en el desarrollo de
todas las acciones de mejora continua. A esta se la considera un ciclo constante, a
través del cual se identifican oportunidades de mejora, se implementan y verifican
los resultados, asi como se actua de acuerdo con ello. Lo anterior da como
resultado acciones concretas para el seguimiento y el control.
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Disponer de los recursos tecnolégicos y de
las estrategias adecuadas e innovadoras para
gestionar en forma eficiente los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo de la
institucion

Plan estratégico de las tecnologias de la informacién (PETI)

Como parte de las estrategias tecnoldgicas de la institucion, durante el 2022 se
llevd a cabo la ejecucion de la cuarta fase del plan estratégico de las tecnologias
de la informacién, cuyas actividades se relacionaron con la transformacion digital,
la renovacion tecnologica y el fortalecimiento de los servicios tecnologia de
informacion y comunicacion.

Imagen 1. Ejecuciéon PETI
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Descripcion. Resultados de la ejecucion del PETI y las cinco fases que lo componen, en
donde se resalta la migracion e implementacion de los sistemas en la nube, la puesta en
marcha de nuevos canales de comunicacion, la renovacion tecnologica de equipos y
unificacion de plataformas.

Transformacion digital en Unitec

La gestidon del proceso de tecnologia de la informacidn se centr6 en la ejecucion de
proyectos para la mejora de las capacidades de los sistemas de informacién. Esto
a través de la ejecucion de la primera fase de renovacion tecnoldgica relacionada
con laimplementacion de sistemas que permitieran la optimizacién de los procesos
académicos y administrativos, asi como la reduccion de los riesgos asociados al
alojamiento local en la infraestructura fisica de los sistemas criticos.
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Es asi como, durante el 2022, se logrd la migracion del sistema académico (SINU),
la actualizacién del sistema de gestibn documental (AdmiArchi) y la implementacion
del sistema de gestion de calidad (Daruma), usando la nube como medio de
alojamiento. Lo anterior permitié una mayor eficiencia, disponibilidad y seguridad de
nuestra informacion.

Grafica 5. Mejora en las capacidades de los sistemas de informacion
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Descripcion. Optimizacion de las capacidades de los sistemas de informacion institucionales por
medio de la migracion, actualizacion e implementacion del Sistema SINU, AdmiArchi y
Daruma en la nube.

Sistema académico (SINU)

El proyecto de migracion del sistema SINU se inici6 el 1 de septiembre y concluy6
con la puesta en produccion en la nube privada del proveedor Claro el 31 de
octubre. Este proyecto tuvo como objetivo garantizar la seguridad y disponibilidad
del sistema de informacion académica, la cual hasta ese momento se encontraba
alojada en servidores fisicos localizados en la sede C.

Sistema de gestion documental (AdmiArchi)

Durante el segundo semestre se realizé la actualizacion del software de gestion
documental AdmiArchi, de su versidn cliente-servidor (aplicacion de escritorio) a
una version web. Para ello se conté con un contrato de administracidén y soporte, lo
que permiti6 mejoras significativas en el sistema, tales como:

® Conexidn desde cualquier equipo con acceso a internet y con sistemas operativos
Windows, iOS, Linux.
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® Mayor nivel de seguridad en la elaboracion de los documentos por medio de
la firma electronica y digital; esto permite, por medio de la certificadora Andes,
garantizar que el documento no haya sido alterado desde su firma.

® Seleccionar y cargar varios anexos de manera simultanea.

® Una interfaz mucho mas amigable.

Imagen 2. Interfaz de AdmiArchi en su nueva versiéon web
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Descripcion. Vista de la interfaz de AdmiArchi y sus funcionalidades en la nueva version web; esto
como resultado de la migracion del sistema a la nube.

Consultar Histaron RCOE

Sistema de gestion de la calidad (Daruma)

Unitec adquiri6 el software de gestion de calidad Daruma, con el fin de gestionar
de manera mas eficiente las diferentes actividades desarrolladas en el proceso

de implementacion del Sistema de Gestiéon de Calidad; igualmente, se buscaba
incrementar los niveles de eficiencia operativa de los colaboradores académicos y
administrativos, facilitar el seguimiento al cumplimiento de los objetivos y continuar
fortaleciendo el concepto de mejora continua institucional.
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Grafica 6. Modulos software Daruma
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Descripcion. Modulos del software Daruma disponibles para uso institucional como
resultado de su implementacion.

Imagen 3. Actividad de lanzamiento software Daruma

Descripcion. Lanzamiento de software Daruma de la mano del Presidente, Diego Parra, el
Rector, Wilmar Chinchilla, y la Vicerrectora de Planeacion y Desarrollo, Sandra Gonzalez.

Con la adquisicion de este software se logré sistematizar el proceso de planeaciéon
estratégica, que incluyé la parametrizacion de la herramienta conforme a la
estructura de plataforma estratégica, la metodologia de planeacion adoptada y
las necesidades de la Corporacion. Ademas, se desarroll6 la socializacion de la
herramienta, la induccion a los lideres de procesos y la migraciéon de todos los
planes y CMI al nuevo sistema en junio de 2022. La nueva herramienta incluye
(entre otros) los mdédulos de planeacion que se presentan en la gréafica 7.
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Grafico 7. Médulos de planeacion software Daruma
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Descripcion. Modulos del software Daruma orientados especificamente a la gestion de los
procesos de planeacion estratégica, en aras de garantizar el cumplimiento del Plan de
Desarrollo Institucional.

Gracias a esta actualizacidon tecnoldgica, Unitec avanzé de manera importante
en el mejoramiento del proceso de planeacidon estratégica, ya que permitio: la
optimizacion de la gestion de despliegue del plan de desarrollo, la sistematizacion
de la estrategia, el reporte de resultados, el avance de metas, el almacenamiento
centralizado y la disposicion y consulta de informacién, asi como la facilidad del
seguimiento en tiempo real y la toma de decisiones conforme a los resultados del
proceso.

Imagen 4. Interrelacién de la estrategia con los médulos de Daruma
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Descripcion. Articulacion existente entre los modulos del software Daruma especificos para los
procesos de planeacion estratégica y los demas mdédulos disponibles para uso institucional.

Implementacion de los servicios de omnicanalidad

Para la mejora de los procesos relacionados con la atencion de la comunidad
uniteista, se implementé un chat bot como herramienta para servicio al cliente.
Igualmente, se habilitd en el portal web un apartado de preguntas frecuentes,
buscando minimizar los tiempos de atencion y mejorar la calidad y experiencia en
el servicio, que junto al uso de la herramienta WhatsApp multiagente (por parte
del area comercial), permitieron la solucién oportuna de preguntas y solicitudes
generadas por la comunidad.



Imagen 5. Servicios de omnicanalidad
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Descripcion. Servicios de omnicanalidad implementados en la Corporacion para mejorar la
calidad y experiencia en el servicio y atencién a su comunidad.

Otros proyectos

Para dar cumplimiento a la normatividad de reporte de informacion de la DIAN,
durante el afio se desarrollaron los proyectos de actualizacion de factura electronica,
y documento equivalente para el reporte de las operaciones realizadas con no
obligados a facturar

e Renovacion tecnoldgica

Durante el 2022, la Corporacion realizd una importante inversion en renovacion
de hardware, especificamente, de equipos para los laboratorios. Es asi que se
adquirieron 76 equipos WorkStation HP. Estos equipos seran entregados por el
fabricante en el mes de enero de 2023 y estaran disponibles para las actividades
académicas del primer semestre.

Adicionalmente, se realizé la repotencializacién de 68 equipos del laboratorio y la
renovacion de 44 equipos portétiles HP Intel Core i7 (20 unidades) y HP Intel Core
i5 (24 unidades) para los procesos de soporte académico y administrativo.

Grafica 8. Adquisicion de equipos de coOmputo
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Descripcion. Adquisicion de 120 equipos de computo para uso de los diferentes miembros de la
comunidad uniteista en diferentes espacios académicos y administrativos.
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Disponer de una infraestructura fisica adecuada,
eficiente y flexible que permita el desarrollo de las
actividades propias de la institucion

La gestion del proceso de servicios administrativos se centrd en el desarrollo
e implementacién del plan de renovacion, adecuacion y optimizacion de la
infraestructura fisica para que esta sea flexible y adaptable a las necesidades a
corto, mediano y largo plazo de Unitec.

Plan de renovacion, adecuacion y optimizacion de la infraestructura
fisica

Nueva sede D

Con el fin de atender las necesidades de los programas presenciales y dotar a la
institucion de los recursos para el desarrollo de los procesos de virtualidad, en el
mes de agosto se habilitd la sede D, a través de un contrato de arriendo.

Para ello se cont6 con una inversion de adecuacion de los recursos fisicos y de
tecnologia, correspondiente al cableado estructurado, sistema de monitoreo,
adecuaciones fisicas y creacidon de espacio de virtualidad para grabaciéon de
contenidos y puestos de trabajo para la Coordinacion de Contenidos.

Esta sede cuenta con un area total de 1050 metros cuadrados, distribuidos en
13 salones de clase, zona libre y de comedor, cuatro baterias de baros, espacio
para grabacion de contenidos, puestos de trabajo de virtualidad y un espacio de
auditorio que se pondra en funcionamiento en 2023.

Imagen 6. Sede D

Descripcion. Espacios de la sede D habilitados y disponibles para uso institucional,
principalmente para el desarrollo de los procesos de virtualidad.
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Renovacion sede Centro de Bienestar, CENBI

Con el fin de brindar espacios adecuados para el desarrollo de las actividades
culturales, deportivas y bienestar de la comunidad, Unitec realizé una inversion
en el espacio fisico del CENBI. Esta contempl6 el cambio del piso de la cancha
multiple y su demarcacion, cambio e instalacion del piso del gimnasio y adquisicion
del nuevo tanque hidroneumatico.

Imagen 7. Registro fotografico de obras realizadas en el CENBI

Descripcion. Espacios de bienestar dispuestos y adecuados por la institucion para uso de su
comunidad.

Adecuacidén de otros espacios

En 2022 se realizaron otras obras en la infraestructura fisica como la adecuacion
de las oficinas para Vicerrectoria Académica, Direccion de Pedagogia y Curriculo
y Coordinacion de Planeacion Académica.

Imagen 8. Registro fotografico adecuacion de espacios
administrativos

Descripcion. Adecuacion de las oficinas de la Vicerrectoria Académica, la Direccion de
Pedagogia y Curriculo y la Coordinacion de Planeacion Académica.

26



Dotacion de mobiliario en espacios, salones, laboratorios y oficinas

Durante el 2022 se realizaron inversiones en la adquisicidon de equipos para los
laboratorios del CEPAAI, asi como de 66 sillas para los colaboradores de los
procesos administrativos. En el Centro de Gastronomia se realizé la renovacion del
sistema eléctrico con certificacion RETEI y la mejora del sistema de refrigeracion y
de estufas. Adicionalmente, se realizaron actividades para el mejoramiento de los
diferentes espacios de fotografia.

Imagen 9. Registro fotografico de adecuacion de espacios
institucionales

Descripcion. Optimizacion y dotacion de mobiliario en salones de clase, laboratorios,
estudios y oficinas.

Nueva cafeteria sede D y mejoramiento de espacios

Durante el segundo semestre se puso en funcionamiento la cafeteria de la sede
F, a través de un contrato de arriendo con un proveedor externo, ofreciéndose
como un espacio para el servicio de alimentos y bebidas a la comunidad uniteista.
Por otro lado, se habilit6 un espacio de uso comun para estudiantes, docentes y
colaboradores en la sede D.

Imagen 10. Registro fotografico de adecuaciones de espacios
comunes

Descripcion. Zona comun en la Sede D, disponible para uso de la comunidad uniteista.
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Otras actividades realizadas en torno a la infraestructura fisica

Durante el ano se realiz6 la actualizacion del CCTV y se ejecut6 el 93 % del
plan de mantenimiento.

Otros aspectos relevantes

En 2022 se logré una menor ejecucion en las compras de bienes y servicios,
correspondientes a negociaciones de los precios presentados por los
proveedores y a la menor ejecuciéon de los servicios de comunicaciones con el
proveedor Media Commerce.
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Cine y Television - Programa candidato a obtener la acreditacion en alta calidad

PERSPECTIVA DE PROCESOS

En la perspectiva de procesos se identificaron aquellos procesos criticos que transformarian el
qguehacer institucional y permitirian alcanzar los resultados esperados por los estudiantes, asi como
también los resultados financieros que alcanzara la institucion; estos ultimos estan representados

en aspectos transversales como el sistema de gestion de calidad, la acreditacion de programas, la
consolidacion del Proyecto Educativo Institucional y el establecimiento de un proceso de comunicacion

estratégica.




Fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad con
alcance a todos los procesos institucionales

Mantenimiento y mejora del Sistema de Gestiéon de Calidad

Con el fin de fortalecer la implementacion del Sistema de Gestién de Calidad, se
aprobd la nueva version de la Politica de calidad, en la cual se incluyeron elementos
claves de la estrategia institucional tales como: autoevaluacién, autorregulacion,
excelencia y pertinencia.

Imagen 11. Politica de calidad

La Corporacion Universitaria Unitec es una institucion de Educacién Superior, orientada
a brindar una formacion integral de calidad, acorde con los propdsitos definidos en su
mision, vision y en el Plan de Desarrollo Institucional. Estamos comprometidos con la
satisfaccion y cumplimiento de la promesa de valor ofrecida a toda la comunidad
Uniteista, asi como con el mejoramiento continuo del Sistema de Gestiéon de Calidad
enmarcados en el cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas, legales,
organizacionales y de los referentes normativos de calidad.

Descripcion. Declaracion de la nueva Politica de calidad, la cual contempla elementos claves de
la estrategia institucional.

Deigual manera, se actualiz6 el mapa de procesos de la institucion, reestructurando
y optimizando su composicién al pasar de diecinueve a diecisiete procesos,
distribuidos de la manera que presenta la grafica 9.

Grafica 9. Mapa de procesos
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Descripcion. Mapa de procesos vigente, compuesto por dos procesos estratégicos, seis
procesos misionales y nueve procesos de apoyo; este permite la optimizacion de la gestion por
procesos en Unitec.



Obtener la acreditacidn de alta calidad para
nuestros programas académicos

Modelo de autoevaluacion con fines de acreditacion

Teniendo en cuenta la aprobacion de la actualizacion del modelo de autoevaluacion
de la Corporacion Universitaria Unitec, a través de la resolucién del Consejo
Académico n.° 389 del 17 de diciembre de 2021, y en el marco de promover la
cultura de autoevaluacion en los miembros de la comunidad, asi como también
establecer el modelo de autoevaluacion orientado al cumplimiento de los procesos
de aseguramiento de la calidad, durante el afio este modelo y su aplicacion se
socializo a estudiantes, profesores y personal académico y administrativo.

Dicha socializacion se realizd en las jornadas de induccion, en los plenum, en los
Comités de autoevaluacidén de los programas académicos y en las reuniones de
induccion del personal nuevo. Adicionalmente, y promoviendo el conocimiento y
apropiacion en toda la comunidad del alcance, objetivo y propésitos del Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad y del modelo de autoevaluacion, se
actualizo la pagina web, creando desde el espacio de la Vicerrectoria de Planeacion
y Desarrollo un vinculo con toda la informacioén del SIAC y del modelo (https:/
unitec.edu.co/Vicerectoria-de-Planeacion/aseguramiento-de-calidad.html).

La socializacion se convirtié en el punto de partida para el desarrollo del proceso de
autoevaluacion. Este se desarroll6 en tres grandes fases de aplicacion: la primera, a
través de la recoleccién de informacion mediante encuestas de percepcion dirigidas
a los diferentes actores de la comunidad (con un total de 2664 participaciones); la
segunda, correspondio a la valoracion de estadisticas y de evidencias documentales
que fueron realizadas a nivel institucional y por programa; y, la tercera, mediante el
desarrollo del ejercicio de ponderacion, a través de un taller en el que se conté con
la participacion de representantes de los diferentes actores de la comunidad.

Grafica 10. Participacion encuestas de percepcion del proceso

de autoevaluacion 2022
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Descripcion. Aplicacion de 2664 encuestas de percepcion a los diferentes miembros de la
comunidad, en donde se destaca la participacion de docentes, estudiantes y egresados.
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Con el resultado de los ejercicios de ponderacion y de recoleccion de informacion,
la Corporacion disef6 una nueva herramienta de procesamiento de la informacion
que permiti6 obtener los informes de resultados cuantitativos para los 24 programas
activos de la oferta académica del periodo 2022-1, que se agruparon en un informe
para cada a una de las escuelas y un informe general institucional.

Con los resultados cuantitativos se generd un informe que identifico las
principales fortalezas y aspectos por mejorar, informacion que fue insumo para el
establecimiento de los planes de mejoramiento del 2023.

Acompainamiento MEN y presentacidén de condiciones iniciales ante
el CNA

En el mes de marzo el Ministerio de Educacién Nacional realiz6 a nivel nacional
la convocatoria “Fomento a la acreditacion de alta calidad de Instituciones de
Educacion Superior con oferta en los niveles técnico profesional y tecnoldgico,
en el marco del Fortalecimiento de los Sistemas Internos de Aseguramiento de
la Calidad”. En esta la institucidn encontré una oportunidad de continuar con el
fortalecimiento de su Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad y, ademas,
de enriquecer el ejercicio interno que se venia realizando como preparacion para el
cumplimiento del proposito institucional de “Obtener la acreditacion de alta calidad
de sus programas académicos”.

Es asi como, acogiéndose a las directrices de la convocatoria, Unitec presentd
la documentacidn necesaria y dentro de los términos establecidos, a fin de
recibir acompafamiento en la preparacién para la acreditacion del programa de
Tecnologia en Gestidn Gastrondmica y Sommelier. Una vez revisada y avalada
la documentacion por parte del Ministerio (obteniendo una de las puntuaciones
mas altas, 80/100), el programa fue seleccionado como uno de los 41 que a nivel
nacional recibiran este acompanamiento.

El acompanamiento lo realiz6 el Ministerio a través de la Universidad del Valle
durante los meses de julio y noviembre, siguiendo las etapas definidas para este
proceso, a saber:

Grafica 11. Etapas de acompanamiento MEN

Convocatoria Reconocimiento  Acompafiamiento Capacitacion Retroalimentacion Socializacion
Descripcion. Ejecucion de seis etapas de acompafiamiento por parte del Ministerio de

Educacion Nacional en el marco de la convocatoria “Fomento a la acreditacion de alta calidad de
Instituciones de Educacién Superior con oferta en los niveles técnico profesional y tecnologico”.
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Con miras al proyecto de acreditacion de programas, la Corporacion capitalizd
los aprendizajes del acompafnamiento realizado por el Ministerio en los otros dos
programas que venian adelantando su evaluacidén de condiciones institucionales:
Cine y Televisiobn y Disefo Grafico. Este proceso paralelo permitid realizar
simultaneamente la postulacion de estos dos programas para la evaluacion de
condiciones iniciales.

Visita de pares colaborativos Radicacion de condiciones inciales
i Tecnologia en Gestion .
Octubre Noviembre Gastronémica y Sommelier »
AEEE AEED AEEE AEEE
o f i g [l oo [ e
Resultado: Informe de acomppafiamiento »

Con esta presentacion de estos tres programas ante el CNA, Unitec dio un gran paso
en el camino a la acreditacion de sus programas académicos, comprometiéndose
con el desarrollo del proceso de autoevaluacion y preparandose para su
presentacion, una vez se reciba el aval del CNA de las condiciones iniciales de
cada uno de ellos.

Dentrode los beneficios obtenidos por lainstitucion en el marco de estaconvocatoria,
se resalta como, gracias a las capacitaciones realizadas, se consolidaron los
conocimientos de los actores institucionales, desde las areas transversales y los
programas académicos en los temas asociados al aseguramiento de la calidad y
a la acreditacion, generando mayores capacidades de gestidon y respuesta en los
participantes. Adicionalmente, propicidé un vinculo mas estrecho con el Ministerio
de Educacién Nacional desde la Direccion de Fomento de la Educacién Superior
y el conocimiento de buenas practicas en procesos académicos y metodoldgicos
aplicados en otras instituciones de las cuales hacian parte el par colaborativo y el
profesor acompafante.

Consolidar el Proyecto Educativo Institucional
Implementacion del Proyecto Educativo Institucional

Gracias a la aprobacion del Proyecto Educativo Institucional por parte del Consejo
Superior (Acuerdo n.° 167 de 2021) y entendiendo su importancia en el desarrollo
de las actividades académicas y administrativas, en el 2022 se llevd a cabo su
socializaciéon con los diferentes integrantes de la comunidad por medio de las
siguientes actividades:

® Desarrollo de inducciones y plenum de todos los programas académicos.

® Desarrollo de dos talleres formativos para docentes desde el programa de Disefio
Gréfico (socializacion y aplicacion en el area).
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e Campana de socializacion por medio de la generacion de diferentes piezas
de divulgacion.

Grafica 12. Resultados campana de socializaciéon del PEI
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Descripcion. Puesta en marcha de la campafa de socializacion del Proyecto Educativo
Institucional, la cual logré impactar a 1800 miembros de la comunidad uniteista, esto por
medio del disefio y divulgacion de 22 piezas.

Asi mismo, en aras de alinear los proyectos educativos del programa (PEP),
tanto con el PEI como con la Politica curricular, se realizé la actualizacion del
proyecto educativo de 12 programas académicos, asi como la elaboracion
del proyecto educativo del area transversal (PEAT) de tres de las cuatro
areas transversales que conforman la Direccion de Pedagogia y Curriculo.

Grafica 13. Alienacion de planes con el PEI
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Descripcion. Alineacion de 12 proyectos educativos de programa y tres proyectos
educativos del area transversal con la Politica curricular y el Proyecto Educativo
Institucional.

Finalmente, en lo correspondiente a establecer la linea base del nivel de
apropiacion del PEI, se realiz6 la primera parte del andlisis asociado a las
preguntas dicotbmicas, aplicadas a los diferentes grupos de interés.
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Consolidar un proceso estratégico de
comunicacion institucional

Politica de comunicaciones en Unitec

Para complementar el ciclo estratégico de la comunicacién en Unitec, en el 2022
se lanzé y promocion0 la Politica de comunicaciones, la cual esta orientada a
brindar herramientas para apropiar, gestionar y ejecutar la identidad e imagen
organizacional de Unitec que beneficia a los diferentes publicos con los que esta
interactua.

Imagen 12. Ejemplo de socializacion de la Politica de comunicaciones

,, UNITEISTA

UNITEC

Descripcion. Pieza de comunicacion divulgada y socializada con la comunidad dando a conocer
la Politica de comunicaciones.

Alineacion de las estrategias de comunicacion a los objetivos
estratégicos de la institucion y a las necesidades de cada uno
de los procesos

Desde la Jefatura de Comunicaciones y con el direccionamiento de Rectoria,
Unitec gestiond y ejecutd el Plan de Comunicaciones, orientado a: fomentar la
identidad institucional en estudiantes, docentes, administrativos y egresados;
generar espacios de apropiacion del conocimiento en diferentes temas de interés;
fortalecer el reconocimiento de la marca Unitec; posicionar las redes sociales
como un medio directo de comunicacién con estudiantes y aspirantes, y continuar
manteniendo la pagina web como principal canal de comunicacion.

De lo anterior, se desprendieron una serie de acciones estratégicas que se realizaron
bajo la guia de un cronograma de actividades, que le permitieron a la Corporaciéon
su aparicion en diferentes medios de comunicacion. Es asi como la imagen de
Unitec se vio presente en 22 oportunidades en diferentes medios de comunicacion
tanto nacionales como regionales y especializados del pais, promocionando no
solo los programas académicos, sino los eventos mas sobresalientes como las
investigaciones, emprendimientos e ideas innovadoras de estudiantes y profesores.
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Imagen 13. Ejemplo de imagen institucional en medios de
comunicacion

Descripcion. Produccion Mesa y Cocina: Sabores y olores de Chia, siendo parte de la agenda
informativa de uno de los noticieros mas importantes del pais: Noticias Caracol.

Asi mismo, en 2022 la Corporacion produjo el Podcast Sala de Prensa, que junto

con otros fueron escuchados por parte de la comunidad a través del sitio web
https.//soundcloud.com/yosoyunitec

Imagen 14. Alcance podcast Sala de prensa
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“Sala de Prensa”

Descripcion. Produccion del podcast Sala de Prensa compuesto por 8 episodios, el cual logré
139 reproducciones.

Por otro lado, en relacion al ecosistema digital de Unitec, sus redes sociales
aumentaron considerablemente sus seguidores y la interaccién en el contenido
de las publicaciones, posicionando asi la marca de la institucion. En la actualidad
se cuenta con perfiles en las diferentes plataformas reconocidas, las cuales son
medios oficiales para que los diferentes publicos internos y externos se enteren de
las novedades de la Corporacién. Asi:

e En Instagram, desde marzo hasta noviembre de 2022, ocurrié un incremento del
14 %, puesto que en ese mes se contaba con 7375 seguidores y actualmente
cuenta con 8454.

® En Facebook, se logré un aumento del 1.7 %, ya que en marzo se contaba con 34
403 usuarios y ahora son 35 022.

e En Twitter, se incrementaron los seguidores en un 0.18 %, dado que al inicio del
ano se tenian 4862 y estos aumentaron a 4871.
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® En Linkedin subié un 11.9 %, puesto que en marzo se contaba con 11 620
seguidores y actualmente son 13 003.

® En TikTok hubo un incremento del 90 %, ya que en marzo se contaba con 73
seguidores y actualmente se cuenta con 139.

Grafica 14. Crecimiento redes sociales de Unitec
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de usuarios de usuarios de usuarios de usuarios de usuarios

Descripcion. Incremento de usuarios en las diferentes redes sociales de Unitec, incluyendo
Instagram, Facebook y Tiktok como las principales redes sociales utilizadas.

En estas redes sociales se han implementado nuevos formatos: la U desde tus
ojos, TriviU, historias dindmicas, historias animadas, reels académicos, hilos
educativos, entre otros.

Cabe resaltar el uso, monitoreo y actualizacidén de la pagina web, ya que en el 2022
las visitas de esta llegaron a 1 063 412, cifra sobresaliente, ya que se comprueba
que es el medio oficial y que las acciones implementadas permitieron fortalecer la
imagen e identidad corporativa. Asi mismo, en la pagina web también se han creado
sitios oficiales como la rendicion de cuentas, el espacio para la Vicerrectoria de
Planeacién, StartingU, convenios con el SENA, animacortos, espacios de cursos
cortos, asi como ajustes en su desarrollo.

Imagen 15. Pagina web institucional
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Descripcion. Vistas de la pagina web y sus diferentes sitios como medio de comunicacion oficial
de la institucion.

Frente al trabajo de disefio grafico, en 2022 se realizaron 1090 proyectos
relacionados con diferentes piezas gréficas para los distintos medios de
comunicacion: pagina web, redes sociales 0 correos masivos.
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PERSPECTIVA DEL CLIENTE

En la perspectiva del cliente se identificaron aquellas condiciones y atributos que permitiran marcar una

diferencia como institucién frente a la competencia y, por lo tanto, crearan valor. Estos estan representados

en un sistema de servicio al cliente, en una oferta pertinente de programas y en el posicionamiento y
reconocimiento de la marca Unitec.

Tecnologia en Gestion Gastronomica y Sommelier

Programa candidato a obtener la acreditacion en alta calidad i
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Consolidar un sistema de servicio al cliente

Creacion de la Direccion de Calidad y Experiencia

Con el fin de fortalecer los procesos relacionados con el servicio al estudiante
y entendiendo la importancia de dar respuesta oportuna a sus necesidades y
expectativas, durante el segundo semestre la Corporacion tomoé la decision de
unificar las coordinaciones de calidad y servicio para conformar la nueva Direccion
de Calidad y Experiencia. Esta es entendida como la dependencia encargada de
gestionar la planeacién, seguimiento y mejora del modelo de servicio institucional,
asi como del Sistema de Gestion de Calidad, con el objetivo de garantizar la
satisfaccion de los estudiantes y propender por la calidad del servicio educativo,

esto en el marco de los objetivos institucionales.

De esta manera, la Direccion de Calidad y Experiencia, se consolidé bajo la

estructura que presenta la grafica 15.

Grafica 15. Estructura Direccion de Calidad y Experiencia

Vicerrectoria de Planeacion y
Desarrollo

Direccion de Calidad y Experiencia

G

Profesional de Sistema Integrado de
Gestion

| | |

Descripcion. Estructura organizacional de la Direccion de Calidad y Experiencia, conformada
por el Director de Calidad y Experiencia, el Profesional de Sistema Integrado de Gestion y tres
asesores de servicio.
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Identificacidon de procesos que intervienen en el sistema de servicio
al cliente

I_ Para iniciar la consolidacion de un sistema de servicio al cliente, desde la Rectoria
y con el apoyo de la Vicerrectoria de Planeacion y Desarrollo, se establecid
el modelo de servicio al cliente, a través del cual se relacionan sus diferentes
procesos, agrupados en cuatro grandes componentes, a saber:

® Componente de atencion al cliente.
® Componente académico.

® Componente de apoyo universitario.

® Componente administrativo.

Dichos componentes fueron el resultado de diversas acciones implementadas para
la construccion del modelo de servicio, las cuales se resumen en la grafica 16.

Grafica 16. Acciones implementadas para la construccion del
modelo de servicio
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términos de la impacto deseado acciones implementacion aspirante por demas
prestacion del en la cultura necesarias para de la Politica y procesos documentos a
servicio organizacional la satisfaccion del modelo través del SGC

del cliente

Descripcion. Implementacion de seis acciones para la construccion del modelo de servicio, el
cual esta orientado a fortalecer los procesos de servicio y atencion al estudiante.

Grafica 17. Modelo de servicio de Unitec
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Descripcion. Modelo de servicio de la Corporacion Universitaria Unitec, y sus componentes
articulados entre si que propenden por la fidelizacion del estudiante.
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De la misma manera, para el despliegue e implementacion del modelo de servicio
se establecieron dos ciclos de vida:

|— a) Ciclo del aspirante-estudiante: compuesto por todos los procesos que
intervienen en el camino que sigue el aspirante hasta convertirse en estudiante
de la institucion.

b) Ciclo del estudiante-graduado: compuesto por todos los procesos que
intervienen en el camino que sigue el estudiante hasta convertirse en graduado
de un programa académico.

Implementacion de una cultura de servicio

Una vez definido el modelo correspondiente, Unitec establecié la Politica de
servicio la cual, basada en los atributos de satisfaccion, calidad y estrategia, tiene
como objetivo brindar experiencias significativas a los estudiantes.

Grafica 18. Componentes de la Politica de servicio de Unitec
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La politica esta dirigida a los Contar con un conjunto de Confianza Atencion telefonica (Linea Unitec),
estudiantes matriculados en los lineamientos que le permitan a Procesos de comunicacion atencion presencial (Front), correo
programas académicos que oferta Unitec atender las expectativas y Trabajo en equipo electrénico, WhatsApp, chat bot.
la Corporacion Universitaria necesidades de sus estudiantes y Actitud de ayuda PQRSF
Unitec, independientemente de la promover al interior de la Cultura de servicio Gestion de Calidad:
o el nivel de 6 institucién una cultura de servicio. Procedimientos administrativos y
al que pertenece. tramites.
Gestion Documental: Ventanilla de
correspondencia.

Descripcion. Componentes que conforman la Politica de servicio, entendida como la norma que
regula los procesos de servicio y atencion al estudiante.

De igual manera, durante el segundo semestre, se estructuro y ejecutd la campara
de sensibilizacidén en servicio dirigida a estudiantes, egresados, administrativos y
docentes. Su objetivo fue generar una cultura de servicio en la institucion.

Se definieron los diferentes medios de atencion para dar respuesta a la comunidad
educativa, a través de procesos de multicanalidad, reforzando los aspectos de
atencién, pertinencia, oportunidad, rapidez, actualizacién y recordacion.
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Grafica 19. Canales de comunicacion en servicio
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Descripcion. Disposicion diferentes canales de comunicacion para atender cualquier inquietud
de la comunidad educativa. Entre estos se destacan la linea Unitec, la atencion presencial, las
solicitudes en linea, la ventanilla de correspondencia, la linea
de WhatsApp y el Chatbot.

Asegurar la pertinencia de todos los programas
de Unitec

Aplicacion del modelo de analisis de pertinencia en todos los
programas académicos

Como resultado de sesiones de revision sobre los referentes de evaluaciones
de pertinencia de programas y de adaptarlos a los requerimientos y propdsitos
institucionales, desde la Presidencia, la Rectoria, la Vicerrectoria Académica y la
Vicerrectoria de Planeacion y Desarrollo, con el apoyo de la Direccion de Pedagogia
y Curriculo y la Direccion de Aseguramiento de la Calidad, Unitec gener6 la Guia
de analisis de pertinencia, documentada en el Sistema de Gestion de Calidad con
el cdédigo GAC-GUI-001.

Con su aplicacién se orienté y acompand el analisis de pertinencia de 11
programas académicos, de los cuales ocho fueron sustentados ante el Consejo
Académico durante el 2022 (Psicologia, Mercadeo y Publicidad, Especializacion
en Gerencia de Proyectos, Especializacion en Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, Especializacion en Gerencia del Talento Humano y Riesgos
Laborales, Tecnologia en Produccion de Animacién Digital, Ingenieria de Sistemas
e Ingenieria de Telecomunicaciones) y tres programas contintan su preparacion
para ser sustentados en el 2023 (Derecho, Contaduria Publica y Administracion
de Empresas).
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Grafica 20. Analisis de pertinencia realizados
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Descripcion. Analisis de pertinencia realizados como parte del proceso de aplicacion de
la Guia de analisis de pertinencia.

Los resultados obtenidos fueron insumo para la formulacidon de los planes de accidn
que se articularon con los planes de mejoramiento, asi como para la elaboraciéon
de los analisis de continuidad en los procesos de renovacion de registro calificado
y como referencia para la actualizacion curricular que requirieron los programas.

Mejorar el posicionamiento y el reconocimiento de
la marca Unitec

En aras de incrementar el reconocimiento de su marca, Unitec participd en una serie
de eventos y proyectos llevados a cabo por organizaciones regionales, nacionales
e internacionales; de la misma forma, desarroll6 desde sus programas académicos
una serie de actividades orientadas a promover e incentivar los trabajos, proyectos
e ideas de la comunidad uniteista:

e Participacion en el Salén del Ocio y la Fantasia (SOFA), en donde se realizaron
diferentes actividades como muestra de los programas académicos de la Escuela
de Artes y Ciencias de la Comunicacion.

Grafica 21. Impacto participacion en evento SOFA
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Descripcion. Resultados de la participacion de Unitec en el evento SOFA 2022.

43



® Participacion activa durante el pasado ano en la conformacion de la red de
Programas de Psicologia Virtual, convirtiendo a Unitec en una de sus fundadoras
y aportando en su primera investigacion.

Desarrollo de clases espejo con diferentes instituciones extranjeras.

Participacion docente y estudiantii en el Congreso de Disefio de Palermo
(Argentina).

Desarrollo del proyecto Kalokagathia con la Red Comedhi (a nivel Latinoamérica),
el cual fue expuesto también en el congreso de la Universidad de Rioja.

Participacion en la feria empresarial del Master Class de la revista Enfoque Visual,
en las mas de 20 charlas de fotografos reconocidos del sector y en el desarrollo
de tres espacios de cursos libres con egresados.

Participacion de tres egresados como jurados y presentadores de la muestra
Storyfolio 2022-1 y proyeccion de tres egresados mas para la version 2022-2.

Generacion de tres encuentros con fotégrafos ganadores del World Press Photo.

Desarrollo del seminario “Disefia y emprende” con la participacion de instituciones
de Argentina y Peru y mas de 180 asistentes.

Organizacion del evento Lumen, con diversos escenarios de conversatorios
y charlas en torno al tema de “Lo indecible” (congreso de disefio). Se extendid
invitacion de participacion a los estudiantes y egresados de la Fundacién
Universitaria del Area Andina, Siglo 21 y Taller 5.

Trabajo en conjunto con la agremiacion GEMA para establecer una red disciplinar
de la animacién. Asi mismo, desde el COAT con la revista Enfoque Visual y la
fundaciéon FIDES en la creacion de campafias promocionales para eventos
especificos.

Desarrollo del Festival de Animacion Animacortos, donde previamente se realiz
una convocatoria a los egresados para la creacion de la nueva imagen del evento
y se vincul6 la universidad Siglo 21 como participante del evento.

Ejecucion del congreso Reconecta, un evento internacional que conté con la
participacion de diferentes invitados internacionales, asi como reproducciones
en via streaming y la asistencia presencial de estudiantes y docentes. En este
evento se presentaron avances en la conceptualizacion y revision de coedicion de
la publicacion para la cual Unitec y dos instituciones internacionales confirmaron
su participacion.
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Grafica 22. Participacion en el Congreso Reconecta
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Descripcion. Resultados de la participacion de Unitec en el Congreso Reconecta 2022.

® Ejecucion de cuatro actividades nacionales e internacionales con invitados
especiales como Qevé, colectivo Donnadie, Davis Cortés y Guadalupe Huertas,
contando la asistencia de mas de 200 estudiantes en las actividades.

® Desarrollo de la semana Imaginanza en las instalaciones de la institucibn como
una forma de exposicidn colectiva de todos los trabajos finales de los diferentes
programas.

® Premiacion a estudiantes y egresados por su participacion en los eventos
institucionales y aportes académicos:

® Ganador Animacortos.

e Ganadores en el Foro Colombiano de Estudiantes de Ingenieria (FCEI 2021) en el
marco del Encuentro Internacional de Educacién en Ingenieria (EIEI ACOFI 2021).
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Imagen 16. Eventos reconocimiento de marca Unitec

Descripcion. Piezas de comunicacion de los diferentes eventos realizados por la Institucion
durante el 2022.

® [ anzamiento del libro Marketing digital y desarrollo de un conversatorio como
evento de lanzamiento, el cual conto con la participacion de 18 asistentes.

® Socializacion del trabajo del semillero Nido con la temética de femvertising.

® Desarrollo del webinar Marketing holistico dentro de la responsabilidad social
empresarial, con participacion de expositores de otras instituciones de educacion
superior como la Fundacién Universitaria del Area Andina, Minuto de Dios y
Fundacién Universitaria Los Libertadores, el cual obtuvo la participacion de 20
asistentes via remota.

® Desarrollo de la conferencia internacional La importancia de la ingenieria en el
mundo, la cual conté con la participacidon de instituciones internacionales, expertos
del sector productivo, docentes y estudiantes. Esta permitié impactar mas de 250
asistentes. Participo la presidenta de la rama IEEE y se logré invitar a diferentes
instituciones fortaleciendo el posicionamiento de los programas.
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PERSPECTIVA DE IMPACTO
SOCIAL

A través de la perspectiva de impacto social se quiso incentivar la responsabilidad social y ambiental
gue promulgamos en la vision y la misidn, a través de acciones de formacidn e investigacion,
representadas de manera tangible en nuestro sello de emprendimiento.




Ecosistema de emprendimiento uniteista

Cultura de emprendimiento uniteista

¢ Feria de orientacion en Empleabilidad y Practicas

Se llevd a cabo la primera Feria de Orientacibn en Empleabilidad y Practicas
Unitec orientada a facilitar la insercion laboral de los estudiantes y egresados de la
Corporacion en los diferentes sectores productivos del pais. Esta feria contd con la

participacion de diferentes empresas aliadas e integrantes de la comunidad, como
parte de la consolidacion de la ruta de empleabilidad uniteista.

Grafica 23. Participacion Feria de orientacion en Empleabilidad
y Practicas
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Descripcion. Resultados de participacion en la Feria de Orientacion de Empleabilidad
y Practicas realizada por Unitec.

e Encuentro de emprendedores uniteistas

Como parte de las actividades de la institucién para fomentar la participacién de
los egresados emprendedores en las diferentes convocatorias, capacitaciones,
actividades y demas acciones en torno a la cultura del emprendimiento en Unitec,
se realiz6 el Encuentro de Emprendedores Uniteistas. En este los egresados
emprendedores destacados contaron su experiencia y tuvieron la oportunidad
de conocer y opinar sobre los proyectos de los practicantes en modalidad
emprendimiento, asi como de participar en el taller de pitchies de emprendimiento.
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Grafica 24. Encuentro de Emprendedores Uniteistas
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Descripcion. Resultados de participacion en el Encuentro de Emprendedores realizado por Unitec

Acciones de formacion e investigacion que fomenten la
responsabilidad social orientada hacia la paz y la sostenibilidad

¢ Politica de responsabilidad social

Con el objetivo de orientar y direccionar las actividades académicas y los proyectos
de investigacion y extensiéon de Unitec, en procura de un compromiso hacia
la construccion de la paz, la justicia social, la reduccion de la pobreza y de la
desigualdad, la inclusion y la sostenibilidad ambiental, bajo la Resolucién n.° 414
del 30 de agosto de 2022 la Rectoria aprobd la Politica de responsabilidad social,
resaltando la importancia de su apropiacion por parte de la comunidad uniteista,
esto de acuerdo con los tres componentes que la estructuran.

Grafica 25. Componentes de la Politica de responsabilidad social
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Descripcion. Componentes que estructuran la Politica de responsabilidad
social de Unitec.
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Estrategias de responsabilidad social

Como parte del proceso de apropiacion e implementacion de la Politica de
responsabilidad social, Unitec puso en marcha diferentes acciones y proyectos
orientados a generar un impacto social, entre los que se destacan el consultorio
juridico y el proyecto FIDES.

e Consultorio juridico

Respondiendo a las necesidades de la ciudadania en materia juridica y legal,
en junio de 2022 se realizd la apertura del consultorio juridico como un centro
de servicios liderado por estudiantes y docentes del programa de Derecho. Este
espacio trabaja a través del reconocimiento de casos en especialidades como el
derecho civil, penal, laboral y publico, en busca de beneficiar por medio de sus
asistencias legales a la poblacion vulnerable de estratos 1 y 2 del pais.

Mediante el servicio social del consultorio juridico, los estudiantes atendieron 38
casos: 36 fueron de asesoria y acompanamiento en gestion administrativa, uno
con proceso judicial en curso ante la jurisdiccion civil y uno con proyeccion de
demanda. Sumado a ellos, se desarroll6 la jornada de pedagogia de los derechos
y se proyecto el desarrollo de la jornada “Conoce tus derechos”.

Grafica 26. Resultados de gestion del consultorio juridico
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Descripcion. Resultados de la gestion del consultorio juridico en el 2022 por parte de los
estudiantes del programa de Derecho.

¢ Proyecto FIDES

Como parte del proyecto con la Fundacion Fides, durante el 2022 los estudiantes
de Unitec realizaron una serie de acciones encaminadas a la generacion de
material gréfico para la fundacion, esto en el marco de la conmemoracion de sus
50 anos. Ello permitié mayor visibilidad de la mision e impacto social que se quiere
lograr para recibir apoyo de otras organizaciones.
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Proyectos de formacion, investigacion e intervencion en el aula

I e Investigacion

Entendiendo la importancia de la investigacién en el proceso académico y en el
desarrollo de las actividades formativas, durante el 2022 se llevaron a cabo una
serie de actividades y eventos orientados a fortalecer y posicionar a la investigacion
como un factor fundamental de Unitec, asi como contribuir al fomento de la
responsabilidad social, la paz y la sostenibilidad ambiental.

Acciones emprendidas:

— Creacion de la linea de investigacion de artes visuales (Imagen y sociedad) junto
con las respectivas sublineas.

— Obtencion de la categoria B de Minciencias en el grupo de investigacion
Pensamiento Artistico y Comunicacion de la Escuela de Artes.

— Posicionamiento y consolidacion de la red de semilleros de investigacion, cerrando
el ano con 43 semilleros activos y 192 estudiantes vinculados.

— Desarrollo del XIV Encuentro Internacional de Semilleros de Investigacidon con
el apoyo de la Universidad Veracruzana (México), la Universidad César Vallejo
(Perd) y la Fundacion Barcel6 (Argentina).

Grafica 27. Alcance XIV Encuentro Internacional de Semilleros

43

Paises Ponencias Posters Jurados Asistentes

Descripcion. Resultados de participacion en el Encuentro Internacional de Semilleros realizado
por Unitec.

— Asesoria a 447 trabajos de grado como resultado de investigaciones realizadas
por los estudiantes frente a distintas problematicas, distribuidos asi:
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Como parte del proyecto con la Fundacion Fides, durante el 2022 los estudiantes de
Unitec realizaron una serie de acciones encaminadas a la generacion de material
grafico para la fundacion, esto en el marco de la conmemoracion de sus 50 afios.
Ello permitié mayor visibilidad de la misién e impacto social que se quiere lograr para
recibir apoyo de otras organizaciones.

Trabajos Trabajos de Trabgjos (_j,e Trapajos de

finales de Investigacion Semillero de
L grado CPG 2 o

Especializacion Dirigida Investigacion

Descripcion. Numero de trabajos de grado asesorados segun opcién de grado.

179

e Publicacion de seis libros:
— Marketing digital: compromiso social para transformar la realidad (GDO).
— Nativos digitales: entre mitos y competencias (CSJH).
— Imagenes: entre la imaginacion y lo real (PAC).
— Las imagenes que nos miran (PAC).
— Habilidades para la vida: experiencias de investigacién (CSJH).

— Memorias Encuentro de Semilleros de investigacion 2021 (GICOST).

e Avance en la produccion editorial de libros y revistas:
— Modelos de negocios (GDO).

— Memorias del encuentro internacional de experiencias significativas en
investigacion entre Pert y Colombia (GDO).

— Educacion y tecnologia: Aproximaciones desde la investigacion (CSJH).
— Revista {Comun-A}. Se reactivd el Open Journal System (PAC).
— Investigacién en inclusion social (GDO).

— Revista Vestigium.

— Generacién de 560 productos de investigacion frente a diferentes temas y
probleméticas.
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Grafica 28. Productos de investigacion

60

Nuevo
conocimiento

@ Apropiacion Social m Formacion del

del Conocimiento Talento Humano

Descripcion. Numero de trabajos de grado asesorados segun opcion de grado.

e Proyeccion social

En el marco de la Politica de proyeccion social y extension universitaria, durante el
2022 Unitec desarroll6 una gran variedad de actividades encaminadas a promover
la gestion universitaria con compromiso social, asi como la apropiacion social del
conocimiento y la solucion de problematicas del entorno. Entre estas se encuentran:

Desarrollo del taller de autocuidado y reconocimiento de emociones junto con la
Secretaria de Salud, que contd con la participacion de 60 jovenes.

Desarrollo de ocho encuentros con la Fundacién Gabrika, en relacién con el
reconocimiento de la poblacion, el manejo de emociones y la violencia de género,
impactando a 50 jévenes, 20 madres cuidadoras y 11 madres cabezas de hogar.

Ejecucion de 12 proyectos de transformacion social con aliados externos a través
de la labor de los docentes con horas asignadas en proyeccidn social.

Firma de 47 convenios nuevos para la realizacion de las practicas por parte de los
estudiantes.

Renovacion del convenio con el SENA, el cual permite la homologacién de méas de
35 programas de esta institucion en Unitec.

¢ Internacionalizacion

En el 2022 se gestionaron nuevos convenios para fomentar y fortalecer la
internacionalizacion en Unitec, administrando y reactivando la relacion con la
Universidad de Guadalajara (México) y realizando los tramites respectivos para la
firma (ya aprobada por Comité Directivo) con los Institutos Federales del Amazonas
y de Pernambuco.
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Uno de los principales logros del afo fue el fomento de la movilidad virtual
eMOVIES, a través de la convocatoria entrante y saliente, donde los programas
de pregrado virtuales de Unitec son los anfitriones del proyecto.

2022-1: Se recibieron estudiantes de Argentina, Brasil, Colombia, Ecuador, México
y Venezuela.

2022-2: Se recibieron estudiantes también de Peru y Bolivia.

Grafica 29. Impacto estrategia eMOVIES
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Descripcion. Fomento de la movilidad virtual eMOVIES, la cual logré impactar a 87 estudiantes y
generar alianzas estratégicas con instituciones de otros paises latinoamericanos.

Asi mismo, se consolido la internacionalizacion en casa como una estrategia que
posibilitd el desarrollo de competencias colaborativas, comunicativas, académicas
e interculturales de los estudiantes, mediante el relacionamiento con otras
instituciones de educacion superior, logrando asi la participacion de 16 estudiantes
en esta iniciativa.
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PERSPECTIVA FINANCIERA

En la perspectiva financiera se definieron los resultados esperados a través de la transformacién de
las bases y fortalezas, en logros tangibles, reflejados en la estabilidad econdmica y financiera de la
institucion.

Tecnologia en Gestion Gastronomlca y Sommelier
Programa candidato a obtener la acreditacion en alta calidad




Asegurar la sostenibilidad financiera y la creacién
de valor a largo plazo en la institucion

Normas sobre propiedad intelectual, derechos de autor, libre
circulacién de facturas y utilizacion de software

En lo referente a las normas sobre propiedad intelectual y de derechos de autor,
la Corporacion Universitaria Unitec ha tenido especial atencidn en el cumplimiento
de lo senalado en la ley colombiana vy, por lo tanto, asegura que ha cumplido con
lo establecido en la ley 603 del 27 de julio de 2000.

En lo que respecta al cumplimiento del articulo 87, paragrafo 2 de la Ley 1676 del
20 de agosto de 2013, Unitec deja constancia que viene cumpliendo con esta ley
en el sentido que no entorpece la libre circulacion de las facturas emitidas por sus
proveedores de bienes y servicios.

Finalmente, en cumplimiento del articulo 1° de la Ley 603 del 27 de julio de
2000, Unitec deja constancia que utilizé software 100 % legal, acogiéndose a lo
establecido en la licencia de uso de cada programa.

Politica de adquisicion de bienes y servicios

Con el interés de regular los procesos relacionados con la adquisicion de bienes
y servicios en la institucion, en el mes de julio, la Rectoria aprob6 la Politica
de adquisicion de bienes y servicios, por medio de la cual se establecieron los
lineamientos, criterios, requisitos, condiciones y procedimientos generales frente
al manejo eficiente y eficaz de la adquisicidn de bienes y servicios por parte de
Unitec. Esto teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

® Proveedores.

® Formalizacion y recepcion de bienes y servicios.

e Reclamos y devoluciones.

e Garantias y reembolsos.

e Anticipos.

e Pélizas de seguros.

e Radicacién de facturas y modalidades de pago.

® Gestidn de compras.

Ampliar la oferta académica y su cobertura

¢ Proyecto Lineas de crecimiento

En cumplimiento del objetivo de “Ampliar la oferta académica y su cobertura a
nivel nacional e internacional”’, en el marco del Plan de Desarrollo Institucional,
Unitec ha logrado la obtencion del registro calificado de cuatro programas nuevos
que, junto a los programas vigentes, han entrado a fortalecer la oferta académica.
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Tabla 1. Programas nuevos 2021-2022

Anho Programa Resoluciéon

2021 Especializacion en Gerencia Financiera 14624 del 12 de agosto de 2021

2021 Administracion de Negocios 17545 del 14 de septiembre de 2021

2022 Especializaciéon en Inteligencia de Negocios 1897 del 22 de febrero de 2022
Especializacion en Gerencia de Tecnologias de la A

2022 Informacion 12191 del 28 de junio de 2022

Es asi como, durante el 2022, Unitec sustentd ante el Ministerio de Educacion
Nacional la propuesta formativa de dos nuevos programas en modalidad virtual,
obteniendo respuesta positiva para la Especializacion en Gerencia Tecnologias
de la Informacién y quedando pendiente la decision de dicho Ministerio para
Especializacion en Marketing Estratégico. Estos nuevos registros calificados,
se presentaron en cumplimiento de las condiciones de calidad de programa,
evaluadas bajo el Decreto 1330 de 2019 y la Resolucidén n.° 21795 de 2020.

Grafica 30. Visita de pares académicos. Programas nuevos

Abril Septiembre
U UNUU

(7] [5]

Especializacion en Gerencia de Especializacion en Marketing
Tecnologias de la Informacién Estratégico

Resolucién no. 12191 del Pendiente respuesta
28 de junio de 2022 por parte del MEN

Descripcion. Visitas de pares académicos realizadas por el MEN en torno a los procesos
de solicitud de registro calificado de programas nuevos en Unitec durante el 2022.

Otro programa aprobado y que entra a fortalecer la oferta de la Escuela de
Ingenieria es la Especializacion en Inteligencia de Negocios, aprobada mediante
Resolucion n.° 1897 del 22 de febrero de 2022.

En el marco del objetivo de la ampliacion de la oferta de programas, cabe resaltar
que la institucién presenté ante el Ministerio de Educacion Nacional la solicitud
de su primer programa nuevo basado en el Marco Nacional de Cualificaciones.
El programa de Especializacion en Direccion de Arte de Obras Audiovisuales en
modalidad presencial es el resultado del acompafnamiento recibido en el 2021 por
parte del Ministerio de Cultura, el cual orient6 a la institucion para iniciar el proceso
de solicitud de programas académicos basados en cualificaciones. La radicacion
de la solicitud de registro calificado se realiz6 en la plataforma Nuevo SACES.
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En este sentido, es importante resaltar que en el 2022 el Ministerio de Educacion
Nacional realizé la “Convocatoria para el fomento de la oferta de educacion
superior basada en cualificaciones” a la cual Unitec se postuld, fue seleccionada y
participé en el acompanamiento para el fortalecimiento de capacidades técnicas y
metodoldgicas para el disefio y actualizacion de una oferta apoyada en los catalogos
sectoriales del Marco Nacional de Cualificaciones, el cual se realiz6 entre los meses
de agosto y noviembre. Como resultado generé la propuesta para la creaciéon del
nuevo programa Ingenieria de Software, que se espera presentar para solicitud de
registro calificado en el 2023.

El Marco Nacional de Cualificaciones, como instrumento del Sistema Nacional
de Cualificaciones, busca impulsar la calidad y pertinencia de la educacién y
la formacion del talento humano. A través de la experiencia, el Ministerio de
Educacién ha consolidado una metodologia que le permite a las instituciones de
educacion superior participantes en el acompanamiento alinearse con el Marco v,
en concordancia con lo establecido en el Decreto 1330 de 2019, hacer uso de los
catalogos de cualificaciones, ademas de ser un referente para el disefio y desarrollo
curricular. Lo anterior contribuye al cumplimiento de las condiciones de calidad de
los programas y presenta un enfoque de resultados de aprendizaje que favorece la
creacion de una oferta de educacidn superior que responda a necesidades sociales
y del desarrollo econdmico, asi como se oriente hacia sectores que son prioritarios
y dinamicos.

e Educacion continua

Como parte del compromiso de la institucién en la formacién integral y el desarrollo
de competencias profesionales, durante el 2022 desde la Coordinacion de Educacion
Continua se llevaron a cabo una serie de actividades encaminadas a ampliar la
oferta de cursos y diplomados, entre las que se destacan las siguientes:

— Firma de contrato con la Alcaldia de Chapinero para el desarrollo del Diplomado
en Desarrollo de Habilidades para la Guianza Turistica y el curso en Serigrafia y
Encuadernacion.

— Creacion del portafolio de programacion abierta, linea corporativos vy licitaciones.

— Desarrollo de la campana de promocion de cursos abiertos que permitio la
generacion de leads y la promocion del portafolio en redes sociales.

— Ejecucion de tres cursos abiertos: curso Clase Unica de Pizzas, curso en
Fotografia Publicitaria y curso en Barismo.

— Oferta de cursos en reposteria navidena: curso Galleteria Navidena, curso en
Reposteria Navidefia y curso en Panaderia Navidefa.
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Imagen 17. Cursos y diplomados 2022

_PIZZAS
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Descripcion. Registro fotografico y piezas de comunicacion de los cursos y diplomados ofertados
por Unitec en el 2022, enfocados el desarrollo de distintas competencias profesionales.
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AVANCE DEL PLAN DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL
2021-2025




Se realizd el cierre de la planeacion estratégica a diciembre de 2022 con la
elaboracion del informe de avance del plan de desarrollo consolidado institucional,
el cual dio como resultado un avance de 55 %.

Grafica 31. Avance Plan de Desarrollo Institucional (2022-2)

Cumplimiento Plan de
Desarrollo Institucional
(afo 2 -2022)

69% 69% 33%
Perspectiva de Perspectiva de Perspectiva del
aprendizaje y procesos cliente
crecimiento
55% 47%
Perspectiva de Impacto Perspectiva Financiera
Social

Descripcion. Porcentajes de avance de cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional y de las
perspectivas que lo componen bajo la estructura del Balanced Score Card.

El porcentaje de avance obtenido en el 2022 demuestra el crecimiento y las mejoras
que ha tenido la institucion debido al cumplimiento de los objetivos estratégicos
establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional, aumentando en un 24 % frente
al 2021 (cuyo porcentaje de avance fue del 31 %).
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Grafica 32. Avance Plan de Desarrollo Institucional (2022-2)
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49% 31% 72% 55%

Descripcion. Avance del cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional al afio
2 (2022) y compatrativo frente al cumplimiento del mismo en el afio 1 (2021).

De otra parte, en aras de seguir avanzando en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional, se realiz6 la
planeacidn estratégica de las actividades de cada dependencia para el 2023.

Grafica 33. Planeacion estratégica 2023
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Planes Planes Operativos Anuales - POA
Operativos Planes a través de los cuales se da
Anuales - POA cumplimiento a los objetivos del Plan de Mbdulo de Planes

Desarrollo Institucional 2021:2025. de accion

Daruma

30

Planes de

Descripcion. Formulacion de planes de proyectos, planes operativos anuales y planes de
mejoramiento que seran ejecutados por las distintas dependencias en el 2023 y que estaran
orientados a cumplir con lo establecido en el Plan de Desarrollo Institucional.
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OTROS LOGROS
INSTITUCIONALES

Ceremonia de graduacion




Implementaciéon Repositorio de Estudios Estratégicos

Se estructurd y gestiond la disposicion de un repositorio institucional para alojar los
informes de resultados de todos los estudios y mediciones estratégicas realizadas
desde 2014 hasta 2022, con el apoyo de un proveedor externo.

Este permite visualizar los cerca de 300 estudios a los diferentes grupos de
usuarios segun los intereses de sus areas de gestion y cargos. De igual manera, se
capacité de manera personalizada a los colaboradores que tienen acceso al mismo,
asesorandolos en la creacidén del usuario y contrasena e informandoles sobre las
diversas posibilidades de consulta de informacién institucional (https://repositorio.
unitec.edu.co/)

Con esta herramienta se busca fortalecer la memoria institucional y, al mismo tiempo,

cumplir con los lineamientos que se han formulado desde la gestion documental de
Unitec.

Imagen 18. Repositorio de Estudios Estratégicos
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Descripcion. Vista de interfaz del repositorio de planeacion estratégica creado
para alojar los diferentes informes y estudios realizados por Unitec.

Implementacion de nuevas alternativas de grado

Para el primer periodo de 2022 se definieron e implementaron dos nuevas alternativas
para la entrega de titulos a los futuros graduandos del nivel tecnoldgico, profesional
universitario y especializacion.
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Grafica 34. Nuevas alternativas de grado
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Entrega de titulos de Con posterioridad a los
manera anticipada grados regulares

Descripcion. Implementacion de la alternativa de grados extraordinarios y la alternativa de
grados extemporaneos como parte de los beneficios estudiantiles.

Durante el 2022, 319 graduandos se inscribieron a estas opciones 0 a Ssus
alternativas, viéndose beneficiados con la entrega anticipada o extemporanea de
sus respectivos titulos. Se tuvo la participacién no solo de la modalidad virtual, sino
de graduandos de programas en la modalidad presencial.

Grafica 35. Estudiantes que aplicaron a las alternativas de grado

Alternativa grado extraordinario

2022-1: 118 estudiantes 2022-1: 46 estudiantes

2022-2: 130 estudiantes 2022-2: 25 estudiantes

Descripcion. Numero de estudiantes por periodo académico que obtuvieron su titulo
por medio de las nuevas alternativas de grado.

Con la implementacion de estas nuevas opciones se logrd, entre otros aspectos,
los siguientes:

e Satisfaccidon por parte de los futuros graduandos ya que, al obtener su titulo con
la alternativa de grados extraordinarios, tuvieron la posibilidad de vincularse,
ascender o continuar con sus estudios de manera anticipada. De igual manera,
con la opcion extemporanea, se logré que los aspirantes a grado no tuvieran que

esperar un semestre mas para realizar su proceso de inscripcion a fin de obtener
el correspondiente titulo.
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® Disminucidon de derechos de peticion e inconformidades por parte de los estudiantes,
en virtud de que se establecid el calendario de las diferentes alternativas de
grado con anterioridad; por lo tanto, se formalizd a los graduandos el proceso de
titulacion de manera oficial. De esta manera, se minimiz6 administrativamente el
tiempo empleado en atender estas novedades de cartas, derechos de peticion o
inconformidades con el proceso de grado.

Con el pago por parte del graduando en cada alternativa de grado se obtuvo un
ingreso adicional del 30 % respecto al valor pecuniario establecido en los derechos
de grado para la modalidad regular, generando de esta manera mas recursos para
la institucion.

Al tener un porcentaje representativo de graduandos a través de las nuevas
alternativas, se disminuyeron los costos y gastos que se generarian dentro de la
alternativa regular de grado (es decir, en una ceremonia presencial), dado que se
incurriria en gastos de alquiler de auditorio, atuendos de grado, invitaciones, etc.

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

Para el 2022 el SGSST logr6 estructurar los documentos administrativos bajo
nuevos requisitos legales (como el Reglamento de trabajo en alturas), asi como
algunos estandares minimos de la Resolucion n.° 0312, tales como la constitucion
del comité de seguridad vial, la Politica de SPAT, el desarrollo de examenes
periddicos, programa de manejo sustancias quimicas y la actualizacion de los
procesos operativos normalizados en caso de emergencia. Esto permite establecer
objetivos y procesos claros para obtener mejores resultados.

Respecto al ciclo PHVA se gener6 un incremento en el porcentaje de eficiencia

frente el control de acciones correctivas y planes de mejora, los cuales se trabajaron
de la mano con el COPASST, logrando un 94.25 % en el avance al sistema.

Tabla 2. Ciclo PHVA-SGSST (Datos en porcentaje)

Ciclo maximo 2021 2022
Planear 25 24.5 24.5
Hacer 60 53.5 56
Verificar 5 5 3.75
Actuar 10 2.5 10

Total 100 85.5 94.25
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Bienestar de colaboradores

Se desarrollaron diferentes actividades de bienestar (dia de la madre, dia de la

mujer y del hombre, Halloween, dia de los nifios, despedida de fin de afo, entre
otras) buscando la integracidén y el sano esparcimiento entre los colaboradores de
la institucion.

Imagen 19. Actividades de bienestar laboral

Descripcion. Registro fotografico de las diferentes actividades y eventos de bienestar realizados al
personal administrativos de Unitec.

Bienestar Universitario

Como parte del compromiso de la Corporacidn frente a las condiciones de bienestar
de la comunidad en los planos académico, personal, social, psicologico, cultural,
deportivo y convivencial, en el 2022 fueron aprobadas las siguientes politicas
institucionales:

e Politica de permanencia.
® Politica de bienestar universitario.

e Politica de inclusion.

Estas permitieron fortalecer y generar nuevas estrategias en torno a los servicios,
programas y actividades de bienestar dispuestas por la institucion para los integrantes
de la comunidad.

De la misma forma, y en relacion a la consejeria estudiantil, se llevaron a cabo
diferentes talleres de crecimiento personal, comunicacion asertiva y orientacion
vocacional en colegios, los cuales, junto a las diferentes acciones realizadas por
los docentes consejeros en el marco de la Politica de permanencia, permitieron el
acompafiamiento y la potencializacion de habilidades de los estudiantes.
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Imagen 20. Consejeria estudiantil

Descripcion. Registro fotografico de las diferentes sesiones de consejeria estudiantil realizadas
en el 2022 en el marco de la Politica de permanencia.

Durante la gestién de Bienestar Universitario en los diferentes periodos, en el
2022-2 se realizé por primera vez la medicidon en términos de registros unicos
(participantes) de los servicios y programas de bienestar brindados por lainstitucion,
en torno a los ejes de formacion integral, calidad de vida y desarrollo humano,
cultura, recreacion y actividad fisica, tal y como se evidencia en la tabla 3.

Tabla 3. Participantes en los servicios y programas de bienestar

Eje 1. Formacion Eje 3. Desarrollo

Eje 2. Calidad de Eje 3. Actividad

Actor integr_a\! (Précticas vida (salud) humano, depor.tfe, fisica (gimnasio) TOTAL
dirigidas) cultura, recreacion
Estudiantes 241 141 846 303 1531
Docentes 1 10 34 12 57
Colaboradores 8 76 146 34 264
Egresados 2 0 6 12 20
Externos 0 0 0 1
Sin registro 0 0 2 0 2
Total: 252 228 1034 361 1875

Para el periodo 2022-2 se renovo el equipo docente de Bienestar Universitario,
la oferta de electivas y practicas dirigidas que se ofertaron a los estudiantes; asi
mismo, se fortalecieron los ejes de la Politica de bienestar universitario por medio
del desarrollo de diferentes actividades, eventos, torneos y campanas relacionadas
con los ejes de la politica en las distintas sedes y que contribuyeron al bienestar
de la comunidad.
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Por otra parte, la inversion financiera que se brindé para la compra y renovacion de
algunos elementos permitid brindar un servicio 6ptimo y de calidad a los usuarios
que frecuentan el CENBI. Igualmente, con el apoyo del nuevo equipo docente,
se gener6 contenido virtual teniendo en cuenta algunas caracteristicas de la
poblacion de dicha modalidad. Finalmente, la renovacién de la planta docente,
permitié fortalecer los grupos representativos de danzas, musica, teatro y los
equipos de flutbol sala, voleibol, baloncesto, taekwondo y tenis de mesa; también
potenciar el talento de los actores de la comunidad e impulsar la imagen de la
Corporacion en eventos con otras instituciones de educacién superior, por medio
de la participacion en diferentes torneos interuniversitarios que se relacionan con
los ejes de la politica.

Imagen 21. Actividades bienestar universitario

Descripcion. Registro fotografico de las diferentes actividades y servicios de Bienestar
Universitario.

Egresados

En cuanto a los egresados y la importancia del rol que ejercen en la comunidad,
se llevaron a cabo una serie de acciones orientadas al fortalecimiento de los
mecanismos de seguimiento, comunicacion y relacionamiento, tales como la
consolidacion de un plan de comunicacién que permitié el fortalecimiento de los
canales y la segmentacion de la informacion y de los publicos. Esto se logr6 a
través de las publicaciones del Boletin de Egresados y el desarrollo de campafas
segmentadas.
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29 19636 35%

" correos de de apertura y
ediciones egresados T

Descripcion. Publicacion de 22 ediciones del Boletin de egresados por medio de correo
electrénico, con un porcentaje de apertura.

149 29203

Campafas enviadas a

todos los egresados Lecturas

Descripcion. Ejecucion de 149 campanas segmentadas y dirigidas a los egresados con un
impacto de 29203 lecturas.

También por medio de la actualizacion de datos de los egresados y la aplicacidén
de las encuestas Momento cero, cuyos resultados permitieron la generacién de
estrategias de seguimiento acordes con las caracteristicas de los egresados.
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UNITEC EN CIFRAS




Oferta educativa

Escuela de Artes y Ciencias de la Comunicacién

SNIES: 54344

SNIES: 109798 SNIES: 54344

SNIES: 107263 SNIES: 18979

Escuela de Ciencias Econdmicas y Administrativas

SNIES: 106526 SNIES: 16608 SNIES: 91462

SNIES: 52377 SNIES: 110798 SNIES: 106933

-

SNIES: 105922 SNIES: 18977 SNIES: 104854




SNIES: 106355 SNIES: 106534 SNIES: 110970

Escuela de Ingenieria

SNIES: 54681 SNIES: 54596 SNIES: 91422

SNIES: 106294 SNIES: 109757 SNIES: 111352

Escuela de Ciencias Sociales, Juridicas y Humanas

Psicologia (virtual) Derecho

SNIES: 106864

SNIES: 106721
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Estudiantes

Poblacion estudiantil 2018 - 2022

3.645 3.740  3.752
3.480  3.416 3551 5301 3338 3.424

20181 20182 20191 20192 20201 20202 20211 20212 20221 20222

Poblacion estudiantil 2022
por modalidad

Modalidad virtual

1.455 estudiantes ‘
2022-1
- Y
1.621 estudiantes 1
2022-2
4
Modalidad presencial
1.883 estudiantes '
2022-1 |
1.803 estudiantes ]
2022-2 ) )
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Egresados

Egresados 2018-2022

772

20181 20182 20191 20192 20201 20202 20211 20212 20221 20222

Acumulado de titulos otorgados

21.305 M 22555 QM 23.719
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Docentes

Evolucion de la planta docente por dedicacion

Tiempo completo M Medio tiempo M Catedra

68
103
121 o
154
78
62 68
72
59 62 62 60 76 44 47 55 €8

2018-1 2018-2 20191 20192 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2

Administrativos

Evolucion de la planta administrativa por

tipo de contrato

Indefinido M Fijo M Aprendizaje [ Honorarios

201 I 79

98
0010 N

90
o020 N

o021 I 07

2022 I 8

Las cifras detalladas de las diferentes variables poblacionales y de aspectos
administrativos y académicos se encuentran consolidadas en el Boletin Estadistico
2022.
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